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Сведения об оценке потребителями качества оказанных услуг, 

замечаниях потребителей к качеству услуг и (или) порядку их оказания 

за 2015 год
	№ п/п
	Наименование

мероприятия
	Сроки проведения
	Количество участников (чел)
	Итоги мероприятия.

Сведения об оценке потребителями качества оказанных услуг, замечаниях потребителей к качеству услуг и (или) порядку их оказания.

	1. 
	Организация допризывной подготовки детей и молодежи

	1.1. 
	Создание условий для развития и организации дополнительного образования по добровольной подготовке граждан по военно-патриотическому, туристско-краеведческому, физкультурно-спортивному и социально-педагогическому направлениям образовательных программ
	Учебный год
	 368
	В целях оценки качества создания условий для развития и организации дополнительного образования по добровольной подготовке граждан по военно-патриотическому, туристско-краеведческому, физкультурно-спортивному и социально-педагогическому направлениям образовательных программ было проведено анкетирование обучающихся и их родителей. Всего в анкетировании приняло участие 60 человек, из них 30 обучающихся  и 30 родителей. 

В блоке оценке условий деятельности родителям было предложено ценить:

· материальную базу и информационное обеспечение;

· охрану и укрепление здоровья, организацию питания;

· индивидуальную работу педагогов дополнительного образования с обучающимися;

· содержание дополнительных общеобразовательных программ;

· развитие творческих способностей и интересов обучающихся;

· оказание психологической, медицинской и социальной помощи;

· обучение и воспитание обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

По вышеперечисленным пунктам 100% родителей дали высокую оценку 10 баллов.

Обучающимся центра было предложено выразить степень удовлетворенности: 

· доброжелательность педагогического, медицинского и административного персонала: 93% полностью удовлетворены, 7% скорее удовлетворены. 

· компетентность педагогов дополнительного образования: 80% полностью удовлетворены и 17% скорее удовлетворены и 3% скорее не удовлетворены.

· материально-техническую базу центра: 85% полностью удовлетворены и 12% скорее удовлетворены и 3% скорее не удовлетворены.

· качество обучения по дополнительной общеобразовательной программе: 90% полностью удовлетворены, 10% скорее удовлетворены. 

На вопрос: «Можете ли Вы порекомендовать своим знакомым центр «Аванпост» для обучения?» -  86% полностью готовы рекомендовать и 14 % скорее   готовы рекомендовать.

Таким образом можно судить о достаточно высокой оценке условий для развития и организации дополнительного образования  со стороны субъектов образовательного процесса в РЦДППВ «Аванпост».

	1.2. 
	Проведение оборонно-спортивного палаточного лагеря «Ратники» в Тюменской области для занимающихся в специализированных группах по добровольной подготовке к военной службе на первом году обучения
	июнь-июль 2015 года
	1912
	Качество оказания услуги: По итогам проведения профильных смен всеми организаторами были предоставлены отчеты о проведенном мероприятии, обратные талоны к реализованным путевкам и списки участников, фактически находившихся в профильных сменах ОСПЛ «Ратники» в 2015 году. По итогам проверки отчетных документов, предоставляемых организаторами профильных смен, возраст всех участников соответствовал условиям договора и положения о проведении профильных смен.
В целях оценки качества оказания услуги потребителем был проведен мониторинг обучающихся СГ ДПВС 1-го года обучения – участников профильной смены ОСПЛ «Ратники». Анкетированием было охвачено 363 обучающихся 1-го года обучения в возрасте от 14 до 18 лет.

Результаты, полученные в ходе проведенного исследования, позволяют сделать следующие выводы: на вопрос об оценке организации ОСПЛ «Ратники», большинство респондентов дали положительный ответ и показали, что их полностью устраивала организация лагеря (74%). Также присутствуют  те, кого не устроили некоторые моменты в организации лагеря. Основные причины неудовлетворительной оценки участниками организации лагеря:

· малые порции пищи;

· отсутствие источников питьевой воды;

· низкая температура и высокая влажность в палатках;

· отсутствие света в палатках.

На вопрос «Какими впечатлениями Вы можете поделиться за время проживания в лагере?» большинство участников ответило, что организация лагеря им нравится, работают с ними компетентные педагоги к которым всегда можно обратиться за советом и помощью в любое время. Также участники отметили, что в коллективе всегда можно свободно выразить свое мнение.  В части насыщенности смены культурно-развлекательными и спортивно-массовыми мероприятиями, то по мнению участников их было достаточно (90%), хотя  были предложения, чтобы сделать не только внутрилагерные мероприятия, но еще и выездные. 

В ходе анкетирования мы дали возможность респондентам выразить свои пожелания по организации смены ОСПЛ «Ратники» на следующий год. Наиболее распространенным пожеланием было продлить смену, увеличить количество подвижных игр военной тематики. Наиболее распространенным пожеланием было продлить смену и проводить больше дискотек или вечеров у костра с гитарой.
Анализ проблем, возникших в процессе подготовки и проведения мероприятий:
Исходя из всего вышесказанного, можно предложить следующие рекомендации по повышению уровня качества организации и проведения профильной смены оборонно-спортивного палаточного лагеря «Ратники»:
· Перед началом профильной смены в обязательном порядке проводить беседы с обучающимися СГ ДПВС 1 года обучения об организации ОСПЛ «Ратники» с целью ознакомления с условиями пребывания в палаточном лагере;
· Руководствоваться в работе требованиями СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа»;
· Заменить старые палатки, не устойчивые к промоканию и защите от ветра, в местах обитания кровососущих насекомых иметь защиту от них (защитная сетка на двери и окнах), провести электричество в палатки.

	1.3. 
	Координация и организационно-методическое сопровождение деятельности специализированных групп по добровольной подготовки граждан к военной службе в 26 муниципальных образованиях Тюменской области в количестве 235 единиц
	В течение года
	-
	Со стороны уполномоченных органов молодежной политики муниципальных образований Тюменской области замечаний в адрес «РЦДППВ «Аванпост» в течение года не поступало.

	1.4. 
	Проведение организационно-методических выездов в муниципальные образования
	В течение года
	-
	В целях изучения вопроса качества и эффективности организации образовательного процесса было проведено анкетирование обучающихся, родителей и  директоров образовательных учреждений, на базах которых действуют СГ ДПВС. Всего в анкетировании приняли участие 2438 человек из 26 муниципальных образований и городских округов Тюменской области. 
Всего было проанкетировано 735 обучающихся СГ ДПВС. По итогам анкетирования обучающихся можно сделать следующие выводы: 

Уровень удовлетворенности  качеством организации образовательного процесса равен 95% (высокий). 

Ведущими целями обучения в системе СГ ДПВС являются: повышение своего уровня физической подготовки (90%), воспитание нравственно-волевых качеств (87%), желание связать свою жизнь со службой в Вооруженных Силах РФ (85%) и желание поступить в Высшее военное учебное заведение (78%).

Также обучающиеся оценили качество организации образовательного процесса, в плане работы руководителя группы и проведения им занятий, педагогического  персонала: 83% оценивают работу педагогического персонала на «отлично», 14%  - «хорошо», 3% - удовлетворительно.

Было проанкетировано 1614 родителей/законных представителей обучающихся СГ ДПВС. Результаты анкетирования родителей также показали высокий уровень удовлетворенности качеством организации образовательного процесса - 85%.

Приоритетными результатами после занятий в СГ ДПВС родители считают: укрепление здоровья и физическое развитие (98%), воспитание патриотизма, гражданственности (78%), организация свободного времени ребенка (85%).

25% родителей отлично осведомлены о деятельности группы и и об организации учебного процесса, 68% хорошо осведомлены и 7% отметили, что частично осведомлены. 
В рамках анкетирования также был проведен анализ оценки деятельности СГ ДПВС руководителями образовательных учреждений, на базе которых действуют СГ ДПВС. Всего было проанкетировано 89  руководителей  учреждений.
Были получены следующие данные: все руководители ОУ нацелены на развитие дальнейшей деятельности СГ ДПВС на базе своих учреждений, отмечая высокий уровень работы руководителей групп (97%), но при этом средний уровень материально-технического обеспечения и финансирования (74%). 

	1.5. 
	Организационно-методическая поддержка и координация деятельности базовых муниципальных центров патриотического воспитания сферы молодежной политики.
	В течение учебного года
	-
	Со стороны уполномоченных органов молодежной политики муниципальных образований Тюменской области замечаний в адрес «РЦДППВ «Аванпост» в течение года не поступало.

	2. 
	Организация и проведение на территории Тюменской области официальных региональных, всероссийских и международных физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий по видам спорта

	Соревнования по армейскому рукопашному бою

	2.1. 
	Открытый чемпионат и первенство Тюменской области по армейскому рукопашному бою «Патриоты России 2015»
	27-29 ноября 2015  года
	121
	Анализ проблем, возникших в процессе подготовки и проведения мероприятий:Оценка уровня организации и проведения соревнований главным судьей – удовлетворительная. Проблем при проведении мероприятия не возникло.

	Соревнования по служебному собаководству

	2.2. 
	Открытый чемпионат Тюменской области по спортивно-прикладному собаководству (служебное троеборье)
	с 5 по 6 сентября 2015 года
	13 
	Анализ проблем, возникших в процессе подготовки и проведения мероприятий:
Оценка уровня организации и проведения соревнований главным судьей – удовлетворительная. Проблем при проведении мероприятия не возникло.

	2.3. 
	Открытый чемпионат Тюменской области по спортивно-прикладному собаководству (служебное двоеборье)
	6 сентября 2015 года
	11
	Анализ проблем, возникших в процессе подготовки и проведения мероприятий:

Оценка уровня организации и проведения соревнований главным судьей – удовлетворительная. Проблем при проведении мероприятия не возникло.

	Соревнования по самолетному спорту

	2.4. 
	Открытый чемпионат Тюменской области по самолетному спорту (ПСВП класс ЯК-52)
	с 6 по 28 июня 2015 года
	9
	Оценка уровня организации и проведения соревнований главным судьей – удовлетворительная. Проблем при проведении мероприятия не возникло.

	Соревнования по парашютному спорту

	2.5. 
	Открытый чемпионат Тюменской области по парашютному спорту на «Кубок А.Ефремова» (двоеборье)
	с 28 по 31 мая  мая 2015 года
	53
	Общая оценка мероприятия оценивается – удовлетворительно. Замечаний по проведению мероприятия нет. От организаторов поступило предложение о том, что бы увеличить финансирование данного мероприятия.

	Соревнования по военно-прикладным видам спорта

	
	Спартакиада среди допризывной молодежи Тюменской области (комплексное мероприятие)
	с 11 по  12 февраля 2015 года;

с 23 по 24 апреля 2015 года.
	239 
	В целях оценки качества проведения Спартакиады среди допризывной молодежи Тюменской области было проведено анкетирование участников, всего участвовало 40 человек (20 по итогам I этапа и 20 по итогам II этапа). 

I этап Спартакиады проводился с 11-12.02.2015 года в Заводоуковском г.о.: 

75% участников считают, что общие условия проведения Спартакиады (организация питания, проживания, безопасности участников, медицинское сопровождение) были на высоком уровне, 20% - на среднем уровне и 5% не удовлетворены условиями организации, отметив, что их уровень был ниже среднего.

На вопрос о собственном  уровне информированности опрашиваемые ответили, что по вопросу об условиях питания и проживания информация была предоставлена подробно 60% и у 40% остались затруднения.  75% участников полностью поняли программу соревнований и 25% испытывали трудности в некоторых  программных вопросах.

По поводу работы мандатной комиссии, насколько внимательно она контролировала правильность оформления всех документов и осуществляла допуск участников к соревнованиям. По мнению участников оказалось, что мандатная комиссия была предельно внимательно, так ответило большинство (95%).

На вопрос: «На Ваш взгляд оказывалось ли влияние на судейское решение?» - 92% участников ответили, что принятые решения считают справедливыми.

Что касается культурной программы, то опрошенные охарактеризовали ее как интересную, хорошо организованную и вдохновляющую. К тому же, респонденты считают, что организация соревнований смело может претендовать на уровень, выше областного и большая часть участников мероприятия (80%) заявили, что хотели бы принять участие  в следующем году.

II этап Спартакиады проводился с 23-24.04.2015 года в г.Ишиме: 

По мнению участников, встреча и регистрация прошла на высоком уровне. 90% из числа респондентов отметили высокий балл, и всего лишь 10% средний.

50% из числа участников анкетирования остались довольны условиями проживания, 35% дали среднюю оценку, и 15% низкую.

70% из числа респондентов указали положительную оценку на вопрос об организации питания, 20% средний оценку, а 10% остались не совсем довольны и указали низкую оценку.
60% из числа опрашиваемых участников Спартакиады, были довольны работой мандатной комиссии, 35% указали на менее качественную работу и 5% из числа респондентов отметили низкий балл.

85% из числа респондентов указали высокую оценку в вопросе организации и проведения этапов Спартакиады и лишь 15% дали среднюю оценку.

Организации церемонии торжественного открытия Спартакиады, была дана высокая оценка 70% респондентов, меньше оценили 25% и низкую оценку дали 5% участников опроса.
70% участников опроса высоко оценили организацию торжественного закрытия Спартакиады, 30% дали среднею оценку.

30% респондентов посчитали компетентность судейской бригады низкой, 35% дали среднюю оценку и 35% посчитали ее высокой.

Среднюю оценку, обеспечению безопасности участников дали 15% респондентов и 85% респондентов посчитали ее высокой.

Медицинскому обслуживанию дали низкую оценку 5% респондентов, 25% среднею и 70% опрашиваемых указали высокую оценку.

90% респондентов высоко оценили техническое состояние бассейна. 10% дали среднею оценку.

55% респондентов дали высокий уровень оценки стадиону на котором проводилась Спартакиада, 35% средний и 10% низкий уровень оценки.

55% респондентов указали на высокий уровень технического состояния перекладин, которые использовались в этапах, 35% на средний и на низкий уровень состояния указало 10% опрашиваемых.

85% респондентов высоко оценили уровень технического состояния полосы препятствий, 10% средний и 5% низкий.

75% участников опроса посчитали что Спартакиада, вполне соответствует областному уровню, 5% посчитали, что уровень организации ниже, чем требуется на областном уровне и 20% решили, что Спартакиада может претендовать на уровень, выше областного.

	3. 
	Организация и проведение на территории Тюменской области официальных региональных, всероссийских и международных мероприятий, направленных на содействие позитивной самореализации и интеграции молодежи в систему общественных отношений

	3.1. 
	Межрегиональный молодежный военно-патриотический фестиваль «Димитриевская суббота»
	18 сентября -  7 ноября 2015 года
	3620
	В целях оценки качества проведения Межрегионального военно-исторического фестиваля «Огненные версты» было организованно анкетирование участников. Всего в анкетировании участвовало 28 человек.

38% анкетируемых ответили, что уже были ранее  на данном Фестивале, соответственно, 62% участников впервые посетили Фестиваль.

По  мнению участников Фестиваля наиболее интересными площадками стали:

· Интерактивная площадка «Ратный двор»;

· Исторический квест «Поле Куликово»;

· Интерактивная площадка «Гостиный двор».

50% участников узнали о Фестивале из социальных сетей, 36% от знакомых и 14% из других интернет-источников (порталы и тематические сайты).

Основным замечанием от гостей Фестиваля было то, что большинство площадок работает на  открытом воздухе и отсутствует возможность погреться в теплом помещении. 

В качестве предложений к организаторам на следующий год было: увеличить количество  мастер-классов по различным  видам боя, коллективам  клубов исторической реконструкции тщательнее работать над подготовкой выступлений.
В целях оценки качества проведения зональных этапов областного отборочного тура Межрегионального молодежного конкурса военно-патриотической песни «Димитриевская суббота» среди участников конкурса был проведен опрос в форме анкетирования. Всего в опросе участвовал 71 человек.

90% опрошенных оценили высокий уровень организации зональных отборочных этапов, 10% отметили средний уровень организации. 

91% считает, что решения жюри были справедливы, все члены жюри были предельно независимы в принятии решений, 9%  ответили, что решения жюри были не совсем справедливыми. 

При оценке технического обеспечения выступлений 56% отметили, что аппаратура была хорошего качества и проблем при ее использовании не возникало, 44% - аппаратура среднего качества и возникали трудности при ее использовании.

Подавляющее большинство опрошенных (99%) считают, что места проведения зональных этапов были выбраны удачно и считают, что конкурс  формирует патриотические и духовно-нравственные ценности в молодежной среде (85%). Только 15%  ответили, что данный конкурс  не отличается от множества других музыкальных конкурсов.
В целях оценки качества проведения областного межрегионального молодежного конкурса военно-патриотической песни «Димитриевская суббота» среди участников конкурса был проведен опрос в форме анкетирования.  Всего в анкетировании  поучаствовало 120 человек.
92% участников оценили  высокий уровень организации областного конкурса, 8% отметили средний уровень.

95% считает, что решения жюри были справедливы, все члены жюри были предельно независимы в принятии решений, 5%  ответили, что решения жюри были не совсем справедливыми. 

При оценке технического обеспечения выступлений 86% отметили, что аппаратура была хорошего качества и проблем при ее использовании не возникало, 14% - аппаратура среднего качества и возникали  трудности при ее использовании.

100% считают, что место проведения областного конкурса выбрано удачно и предложили ввести в 2016 году номинацию «Хореография: малые формы», более качественно организовывать работу с микрофонами, а также улучшить условия проживания и питания.
В целях оценки качества проведения Межрегионального молодежного конкурса военно-патриотической песни «Димитриевская суббота» среди участников конкурса был проведен опрос в форме анкетирования.  Всего в анкетировании  поучаствовало 30 человек.

93% участников оценили на «отлично» организацию открытия конкурса, соответственно 7% - «хорошо»;

90% участников согласились с тем, что Дворец Искусств «Пионер»  удачно выбранная площадка для организации Конкурса и 10% предлагают изменить место проведения, но вариантов изменения места проведения не было предложено;

100% участников отметили, что в 2015 году программа Конкурса была интересной;

На предмет соответствия заявленного статуса проведения Конкурса 64% считают, что он соответствует межрегиональному, 33% считают, что он гораздо выше заявленного, 3% считают, что статус  Конкурса ниже заявленного;

83% участников отмечают высокую значимость конкурса и считают, что он направлен на формирование патриотических и духовно-нравственных ценностей в молодежной среде и 17% посчитали, что Конкурс не отличается от остальных песенных конкурсов;

80%  отметили компетентность  и объективность жюри и 20% посчитали оценки жюри несправедливыми.

От участников поступили предложения по добавлению мастер-классов во внеконкурсную программу.

	3.2. 
	Областной слет юных ратников «Славе, чести и доблести воинов-сибиряков – верны!»
	7-8 декабря 2015 года
	100
	В целях оценки качества проведения Областного слета юных ратников «Славе, чести и доблести воинов-сибиряков – верны!» среди участников Слета был проведен опрос в форме анкетирования.  Всего в анкетировании  поучаствовало 66 человек.

82% опрошенных ответили, что им понравилось участвовать в Слете и 18% выразили нейтральное мнение по данному поводу, ответив, что по большему счету им все равно.

На вопрос «Хотели бы Вы снова принять участие в подобном мероприятии в будущем»: 50% респондентов ответили, что скорее всего примут участие, 34%  ответили, что обязательно примут участие и 16% примут участие, только если условия организации в целом будут улучшены.

Респондентам было предложено отметить 5 лучших мероприятий, прошедших в рамках Слета. По итогам в 5-ку лучших мероприятий вошли — конкурс молодежных проектов, церемония вручения нагрудного знака, соревнования по фукциональному многоборью, деловая игра и мастер-класс по социальному проектированию.
Участникам Слета было предложено оценить уровень проведения мероприятия: 70 % считает, что соревнования соответствуют областному уровню, 30 % ответили, что организация соревнований ниже, чем требует областной уровень.

В заключение анкетирования обучающимися СГ ДПВС были внесены следующие предложения по улучшению Слета: 

- каждое мероприятие начинать с общего построения;

- организация и проведение экскурсий по памятным местам;

- проведение награждения в воинской части;

- добавить в программу Слета творческий конкурс, встречи с Ветеранами, экскурсии по памятным местам, организация выставок оружия,  проведение показательных выступлений профессионалами из силовых структур. 
Таким образом, можно говорить о качественной организации и проведении XIV Областного Слета юных ратников. 


